Vendre en Conformite
sur Amazon Europe

Manuels multilingues via QR codes
Solution legale et économique

Par NoPaperManuals

Version 1.0 - Octobre 2024



Guide Vendeurs Amazon NoPaperManuals

Table des matieres

1. Problématique 3
2. Obligations légales par marketplace 4
3. Solution NoPaperManuals 7
4. Guide d'implémentation (5 étapes) 8
5. Templates & Exemples (5 modéles) 12
6. ROI & Comparatif colts 15
7. FAQ Amazon 16
8. Contact & Support 18

nopapermanuals.com 2



Guide Vendeurs Amazon NoPaperManuals

Problématique

Vendre sur Amazon Europe : un défi multilingue

Vous vendez sur Amazon .fr, .it, .de, .es ou .co.uk ?
Chaque marketplace impose des obligations linguistiques strictes pour les manuels produits.

Les 3 défis majeurs des vendeurs Amazon:

1. Colits d'impression prohibitifs
L'impression de manuels papier multilingues représente un codt considérable pour les vendeurs Amazon. Un

manuel standard co(te entre 0,80€ et 2,50€ par unité selon le nombre de pages et de langues. Pour un vendeur
distribuant 10 000 produits par an sur 5 marketplaces européens, cela représente un budget annuel de 8 000€
a 25 000€ uniquement en impression, sans compter les co(ts de stockage et de logistique.

2. Risque de suspension de compte
Amazon applique une politique stricte en matiére de conformité des manuels produits. Les comptes vendeurs

peuvent étre suspendus pour manuels absents, incomplets, ou dans une langue incorrecte (par exemple,

un manuel uniguement en anglais sur Amazon.fr). Les informations de sécurité manquantes constituent
également un motif de suspension. L'impact estimmédiat : perte de revenus, dégradation du score vendeur,
et dans les cas graves, suspension définitive du compte.

Attention : Délai de mise en conformité

Amazon accorde généralement 7 a 14 jours pour corriger les non-conformités avant suspension du compte.

3. Conformité légale complexe
La réglementation européenne en matiére de documentation produit varie significativement d'un pays a l'autre.

Chaque marketplace Amazon impose le respect des lois locales, avec des sanctions pouvant aller de simples
amendes (jusqu'a 1 500€ en France) au retrait forcé des produits du marché. La complexité réside dans la
nécessité de maitriser simultanément 5 cadres juridiques différents pour vendre efficacement en Europe.
Apercu des obligations par pays :

BB France: Loi Toubon (amendes jusqu'a 1 500€)

B B 1talie : Codice del Consumo (sanctions + retrait produits)

Espagne : Ley de Consumidores

I

Allemagne : ProdSG

N A
N

UK : Consumer Rights Act 2015
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Obligations légales par marketplace

Amazon impose le respect strict des réglementations locales pour chaque marketplace européen. Voici le détail
des obligations par pays, avec les mentions |égales requises pour les QR codes.

il Amazon.fr (France)

Critére Obligation

Langue Francgais obligatoire (Loi Toubon n°94-665)
Format Papier OU numérique (QR code accepté)
Mention requise Notice francaise accessible via QR code
Sanction Amendes jusqu'a 1 500€ par produit

l * Solution NoPaperManuals conforme : QR code avec détection automatique de la langue

il Amazon.it (Italie)

Critére Obligation

Langue Italien obligatoire (Codice del Consumo art. 6)
Format QR code accepté avec mention visible

Mention requise Manuale completo in italiano tramite codice QR
Sanction Sanctions administratives + retrait produits

l * Solution NoPaperManuals conforme : QR code avec détection automatique de la langue
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| Amazon.de (Allemagne)

Critére Obligation

Langue Allemand obligatoire (ProdSG)

Format Numérique accepté si accés garanti

Mention requise Vollstandige Anleitung tber QR-Code verfligbar
Sanction Amendes + retrait produits possibles

l * Solution NoPaperManuals conforme : QR code avec détection automatique de la langue

=— Amazon.es (Espagne)

Critére Obligation

Langue Espagnol (castillan) obligatoire

Format Numérique accepté (Ley de Consumidores)
Mention requise Manual completo en espafiol mediante cédigo QR
Sanction Sanctions selon gravité

l + Solution NoPaperManuals conforme : QR code avec détection automatique de la langue
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=< Amazon.co.uk (Royaume-Uni)

Critére Obligation

Langue Anglais fortement recommandé

Format Numérique accepté

Mention requise Full manual available via QR code

Sanction Obligations strictes pour produits réglementés

l * Solution NoPaperManuals conforme : QR code avec détection automatique de la langue

Solution NoPaperManuals : Conformité automatique

Notre systeme génére automatiquement les étiquettes avec les mentions |égales appropriées pour chaque pays. Un
seul QR code, détection automatique de la langue selon le pays de scan.
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Solution NoPaperManuals

Pourquoi NoPaperManuals est LA solution pour Amazon ?

NoPaperManuals a été concu spécifiquement pour répondre aux défis des vendeurs Amazon multilingues.
Notre plateforme SaaS permet de digitaliser vos manuels produits via QR codes tout en garantissant la
conformité légale sur tous les marketplaces européens.

1. Conformité légale garantie

Notre systeme integre automatiquement les exigences Iégales de chaque pays européen. Les QR codes sont
acceptés dans toute I'UE, et notre détection automatique de langue garantit que vos clients accédent toujours
au manuel dans leur langue locale.

* QR codes acceptés dans tous les pays UE

+ Détection automatique de la langue selon le pays de scan

*  Hébergement sécurisé UE (RGPD compliant)

+  Templates d'étiquettes avec mentions légales pré-rédigées

2. Economies massives

Eliminez jusqu'a 70% de vos co(ts liés aux manuels produits. Plus besoin d'imprimer des milliers de manuels
multilingues ni de gérer des stocks complexes. Un seul QR code remplace tous vos manuels papier.

*  -70% de colts vs impression multilingue

*  Pas de colts d'impression ni de stockage

«  Mises a jour gratuites et instantanées

* Unseul QR code pour toutes les langues

3. Workflow simple en 5 minutes

Notre interface intuitive vous permet de créer vos QR codes en quelques clics. Uploadez vos PDFs, générez le
QR code, téléchargez les étiquettes prétes a imprimer. C'est aussi simple que ca.

1. Upload PDFs (FR, EN, DE, ES, IT)

Génération automatique du QR code unique

Téléchargement étiquettes prétes a imprimer

Collage sur emballage ou produit

AR L

Conforme sur tous les marketplaces !

Cas d'usage typique

Un vendeur Amazon avec 50 produits économise 12 000€/an en codts d'impression et réduit son risque de suspension
de compte a zéro.
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Guide d'implémentation (5 étapes)

Etape 1: Créer votre compte NoPaperManuals

Temps estimé : 2 minutes

1. Rendez-vous sur nopapermanuals.com/signup
2. Choisissez votre plan :

* FREE : 3 produits, 1 langue/produit, 1 utilisateur
* STARTER (9€/mois) : 5 produits, 3 langues/produit, 3 utilisateurs
« BUSINESS (29€/mois) : 25 produits, langues illimitées, 10 utilisateurs % Recommandé Amazon

« ENTERPRISE (99€/mois) : 100 produits, langues illimitées, utilisateurs illimités

3. Confirmez votre email

Etape 2 : Ajouter vos produits

Temps estimé : 1 minute par produit

1. Cliquez sur "Nouveau produit"
2. Remplissez les informations :

* Nom du produit (ex: "Enceinte Bluetooth XYZ-300")
* Marque

* Description (optionnel)

« Catégories (ex: "Electronique", "Audio")

* Image produit (upload ou URL)

3. Cliquez sur "Créer"
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Etape 3 : Upload des manuels par langue

Temps estimé : 30 secondes par langue

Langues recommandées pour Amazon Europe :

FR Francais (obligatoire pour .fr)
UK Anglais (obligatoire pour .co.uk)
DE Allemand (obligatoire pour .de)
ES Espagnol (obligatoire pour .es)

IT Italien (obligatoire pour .it)

Pour chaque langue:

1. Cligquez sur "Ajouter un manuel"
Sélectionnez la langue

Upload du fichier PDF (max 50 MB)

W DN

Cliquez sur "Enregistrer"

Etape 4 : Générer QR code + étiquettes

Temps estimé : 30 secondes

1. Accédez ala page du produit

2. Cliquez sur "Générer des étiquettes"

3. Sélectionnez les langues pour I'étiquette
4

Téléchargez le PDF A4 prét a imprimer

L'étiquette contient le QR code + instructions multilingues avec mentions [égales par pays
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Etape 5 : Coller sur emballage

Temps estimé : 5 secondes par produit

Options de placement du QR code :

*  Surl'emballage externe (recommandé)
*  Sur le produit lui-méme (si espace disponible)
*  Sur une étiquette adhésive

«  Sur une carte insérée dans I'emballage

Taille minimum recommandée :

* 15x15mm minimum pour lecture fiable

¢ 25x25mm idéal (recommandé)

Félicitations ! Vous étes maintenant conforme sur tous les marketplaces Amazon Europe

Vos clients peuvent scanner le QR code et accéder au manuel dans leur langue automatiquement.

Analytics et insights

Suivez en temps réel l'utilisation de vos manuels. Découvrez quels pays scannent le plus, quelles langues sont
consultées, et optimisez votre stratégie produit grace a des données concreétes.

*  Nombre de scans par pays
* Langues les plus consultées
«  Taux de téléchargement

+ Dashboard vendeur complet
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Récapitulatif

Etape Temps Statut
1. Créer compte 2min .
2. Ajouter produits 1 min/produit .
3. Upload manuels 30 sec/langue .
4. Générer QR + étiquettes 30 sec .
5. Coller sur emballage 5 sec/produit .

Temps total : ~5 minutes pour étre 100% conforme!
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Templates & Exemples

Template 1 : Etiquette Standard (Recommandé)

Scannez pour accéder au manuel
Scan for manual | FUr Anleitung scannen

Escanear para el manual | Scansiona per il manuale

Avantages :

Conforme dans tous les pays UE
Instructions multilingues claires
Mentions légales par pays

Taille optimale pour lecture

Usage : Idéal pour tous types de produits, recommandé pour Amazon



Template 2 : Etiquette Compacte

Scan for manual / FUr Anleitung scannen

Usage : Produits avec espace limité (petits objets, électronique)

Template 3 : Carte insérée dans emballage

Merci pour votre achat !

Scannez pour accéder au manuel complet
dans votre langue

Avantages :

*  Expérience premium
* QR code plus grand = lecture plus facile
*  Peutinclure message de bienvenue

«  Design harmonieux, visible dés l'ouverture



Template 4 : QR code imprimé sur le produit

Manuel / Manual / Anleitung

Usage : Sérigraphie, gravure laser, impression UV directe sur le produit (plastique, métal, bois)

*  Solution permanente, impossible a perdre

« Idéal pour produits durables (électroménager, outils)

Template 5: QR code imprimé sur I'emballage

Scannez pour le manuel complet

Usage : Intégration directe dans le design de la boite (offset, flexographie)

+  Economie maximale (pas d'étiquette séparée)

+  Design harmonieux, visible deés l'ouverture
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ROI & Comparatif couts

Scénario : Vendeur Amazon avec 50 produits

Solution Codt initial Codt/an Total 3 ans
Impression papier (5 2 500€ 12 000€ 38 500€
langues)

NoPaperManuals BUSI- 0€ 348€ 1044€
NESS

Economies 2 500€ 11 652€ 37 456€

* ROI immédiat : -97% de colts dés la premiére année

Economies sur 3 ans : 37 456€ pour 50 produits

Autres bénéfices

* Mises a jour gratuites : Correction d'erreurs sans réimpression
+  Pas de stockage : Economie d'espace et de gestion

+  Eco-responsable : -70% d'empreinte carbone

* Analytics : Insights sur utilisation manuels

*  Zéro risque suspension : Conformité garantie
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FAQ Amazon

Q: Amazon accepte-t-il les QR codes pour les manuels ?

R: Oui, Amazon accepte les QR codes dans tous les pays européens, a condition que les mentions Iégales
appropriées soient présentes sur l'étiquette (ex: 'Notice francaise disponible via QR code').

Q: Dois-je avoir un manuel par marketplace ?

R: Non ! Un seul QR code suffit. NoPaperManuals détecte automatiquement la langue du client selon son pays
de scan et affiche le manuel approprié.

Q: Que se passe-t-il si un client n'a pas de smartphone ?

R: Statistiquement, >95% des clients Amazon ont un smartphone. Pour les autres, vous pouvez mentionner une
URL courte (ex: nopapermanuals.com/p/votre-produit) ou proposer I'envoi du PDF par email.

Q: Puis-je modifier un manuel aprés I'avoir uploadé ?

R: Oui ! C'est I'un des avantages majeurs. Vous pouvez mettre a jour vos manuels a tout moment sans
réimprimer les étiquettes. Le QR code reste le méme.

Q: Les QR codes fonctionnent-ils hors ligne ?

R: Non, une connexion internet est requise pour accéder au manuel. Cependant, les clients peuvent télécharger
le PDF pour consultation hors ligne.

Q: Quelle est la durée de vie d'un QR code ?

R: Illimitée ! Tant que votre abonnement NoPaperManuals est actif, vos QR codes restent fonctionnels. Méme
apres résiliation, les codes restent actifs 90 jours.
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Q: Amazon peut-il suspendre mon compte si j'utilise des QR codes ?

R: Non, au contraire ! Les QR codes sont une solution Iégale et acceptée. Tant que les mentions |égales sont
présentes et que les manuels sont dans les bonnes langues, vous étes 100% conforme.

Q: Dois-je traduire mes manuels moi-méme ?

R: Oui, vous devez fournir les traductions. NoPaperManuals ne traduit pas les manuels, mais vous pouvez utiliser
des services de traduction professionnelle ou des outils comme DeepL.

Q: Puis-je utiliser NoPaperManuals pour d'autres marketplaces (eBay, Cdiscount, etc.) ?

R: Absolument ! La solution fonctionne pour tous les marketplaces et canaux de vente (site web, boutique
physique, etc.).

Q: Y a-t-il une limite de taille pour les PDF ?

R: La limite est de 50 MB par fichier. Pour la plupart des manuels (10-50 pages), cela représente 5-10 MB.

Q: Puis-je personnaliser le design des étiquettes ?

R: Vous pouvez télécharger le QR code et créer vos propres étiquettes personnalisées. NoPaperManuals fournit
également des templates d'étiquettes préts a imprimer conformes aux réglementations européennes.

Q: Que se passe-t-il si je dépasse ma limite de produits ?

R: Vous recevez une notification et pouvez upgrader votre plan a tout moment. Vos produits existants restent
accessibles.

Q: Les données sont-elles hébergées en Europe ?

R: Oui, 100% des données sont hébergées en UE (serveurs Neon PostgreSQL + Cloudflare R2 Europe). Confor-
mité RGPD garantie.
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Contact & Support

Besoin d'aide ? Nous sommes la pour vous !

Email

support@nopapermanuals.com

Réponse sous 24h (jours ouvrés)

Site web

nopapermanuals.com

Documentation compléte, tutoriels vidéo, blog

FAQ

nopapermanuals.com/faq

Questions fréquentes et guides pratiques

Offre spéciale vendeurs Amazon

Utilisez le code AMAZON30 pour bénéficier de 30% de réduction sur votre premier mois (plan BUSINESS ou ENTER-
PRISE).

Valable jusqu'au 31 décembre 2024

Prét a démarrer?

Créez votre compte gratuitement en 2 minutes

nopapermanuals.com/signup

© 2024 NoPaperManuals - Tous droits réservés
Solution SaaS pour manuels produits multilingues via QR codes

Conforme RGPD | Hébergement UE | Support francais
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